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ñextender su uso como medio para 

ampliar el acceso a la educación y 

aumentar su efectividad en todas 

las formas, tipos y niveles de 

educación, aprovechando el 

potencial de los sistemas 

alternativos de entrega, que se 

sirven de las modernas 

tecnologías de la información y la 

comunicaci·nò(UNESCO, 2002)

UNESCO (2002) Aprendizaje abierto y a distancia. Consideraciones sobre tendencias, políticas y estrategias.  

http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001284/128463s.pdf.

EDUCACIÓN PERMANENTE PARA TODOS

UNESCO
EDUCACIÓN A DISTANCIA

http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001284/128463s.pdf
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Q
U

E
H

A
C

E
R

D
E

B
E

R
 S

E
R

SER

QUERER SER

A
c
c
io

n
e

s
 -

E
fi
c
ie

n
c
ia

M
is

ió
n

 -
P

e
rtin

e
n

c
ia

Resultados - Eficacia

Visión ïProyecto de Desarrollo

Autor: Jorge González González. 2009. Esquemario epistemológico de evaluación - planeación educativa. RIEVsc. Derechos Reservados



6

EVALUACIÓN - PLANEACIÓN
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CALIDAD EN LA EDUCACIÓN  A DISTANCIA
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EVALUACIÓN DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA EN AMÉRICA LATINA: SITUACIÓN ACTUAL

CARENCIA DE:

- CRITERIOS CLAROS PARA VALORAR LA 
CALIDAD

- ESTUDIOS  SISTEMÁTICOS Y 
COMPREHENSIVOS SOBRE RESULTADOS Y 
PROCESOS

EVALUACIÓN FRAGMENTADA:

-ESTUDIANTES: SATISFACCIÓN DEL USUARIO
- PERSONAL DOCENTE: CAPACITACIÓN 
ADECUADA EN  TÉCNICAS DE EAD
- PROCESOS: EFECTIVIDAD DEL APRENDIZAJE
- TECNOLOGÍA: FLEXIBILIDAD
- IMPACTO SOCIAL

FALTA DE 
FINANCIAMIENTO

DESERCIÓN: 90%
DISCONTINUIDAD  EN 

POLÍTICAS DE DESARROLLO

OBSOLESCENCIA DE 
MATERIALES

POCA INTERACCIÓN PROF-
ALUMNO; PROF-PROF

PLANES DE ESTUDIO 
RÍGIDOS

FALTA DE CAPACITACIÓN A 
PROFES EN TIC

VISIÓN COMPENSATORIA 
O REMEDIAL DE LA EAD

PROBLEMAS
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